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Auvergne Technicien-ne en Informatique
49 Boulevard F. Mitterrand CS 60032
63001 CLERMONT-FERRAND Cedex 1

Poste : Technicien-ne d’exploitation, d’assistance et de traitement de I'information

Catégorie : B

BAP : Informatique, Statistiques et Calcul scientifique

Affectation et localisation du poste : Université Clermont Auvergne - IUT Clermont Auvergne - Campus universitaire
Simone Veil — Site Aurillac

Poste a pourvoir : 01/09/2025

Durée du contrat : 12 mois —100%

MISSIONS ET ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL :

L'Université Clermont Auvergne (UCA) se distingue par sa communauté dynamique de plus de 36 000 étudiants, 2 000
enseignants et chercheurs, ainsi que 1 500 personnels techniques et administratifs. L'UCA est une université territoriale qui
jouit d'une réputation tant nationale qu'internationale entretenant de forts liens avec son environnement socio-économique
et culturel, sa gamme étendue de disciplines de recherche et d'enseignement. En 2022, I'UCA a intégré le « top 17 » des
universités francaises titulaires d’un label d’excellence, avec pour theme identitaire fédérateur : concevoir des modeles de
vie et de production durables. Découvrez I'Université

L'IUT Clermont Auvergne est situé sur 6 sites : Clermont-Ferrand, Aurillac, Le-Puy-En-Velay, Moulins, Vichy et Montlugon. Le
candidat retenu sera affecté au service informatique de I'lUT composé de 18 personnes, au pOle proximité sur le site
d’Aurillac de I'lUT. Il/elle travaillera au sein d’une équipe de 2 personnes et sera rattaché hiérarchiquement au responsable
du service informatique de I'lUT.

Le poste sera fonctionnement rattaché a la Direction Opérationnelle des Systémes d’Information. Cette direction est
composée de 3 pdles : infrastructures, systeme d’information et proximité.

Le/La technicien-ne d’exploitation, d’assistance et de traitement de linformation assure [linstallation, garantit le
fonctionnement et la disponibilité des équipements informatiques, téléphoniques et audiovisuels pour toutes les structures
ou services présents sur le site.

ACTIVITES ESSENTIELLES :

- Prendre en charge l'installation initiale et la mise a jour des équipements

- Assurer le brassage des équipements actifs du réseau

- Controler et pratiquer des audits de configuration des postes clients.

- Controler le bon fonctionnement des applications du domaine et remonter les demandes d'évolution

- Assister et conseiller les utilisateurs en matiére de sécurité (résolution ou remontée des incidents et optimisation des
performances)

- Suivre I'exploitation des systémes, outils de production et/ou des applicatifs

- Participer aux actions de formation et d'accompagnement des utilisateurs

- Anticiper les contraintes environnementales et techniques

- Rédiger des comptes rendus d'intervention, des notices utilisateurs, des procédures

- Gérer les informations sur |'état du parc (matériels, logiciels, licences)

- Intervenir ponctuellement sur des équipements audiovisuels (dépannage et assistance)

- Traiter les demandes de support

Conditions particuliéres d’exercice :

- Contraintes horaires en fonction des pics d'activité.


https://www.youtube.com/watch?v=dCq2rqNsCkU
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COMPETENCES REQUISES :

Connaissances :

- Systéemes d'exploitation : Windows et Linux

- Architecture des équipements locaux (connaissance générale)

- Architecture et I'environnement technique du systeme d'information
- Diagnostic et résolution de problemes

- Sécurité des systemes d'information

- Environnement et réseaux professionnels

- Anglais technique (connaissance générale)

Compétences opérationnelles :
- Utiliser les outils et/ou des techniques de gestion de parc informatique
- Appliquer les techniques d'installation et de maintenance des équipements

Compétences comportementales :

- Conduire un entretien d'assistance par téléphone (maitrise)

- Appliquer les procédures et techniques de service Apres-vente
- Travailler en équipe

- Appliquer les normes, procédures et régles

- Savoir planifier et respecter des délais

PREREQUIS / FORMATION souhaitée :
- Baccalauréat, BTS, DUT informatique ou expérience professionnelle équivalente

SPECIFICITES / CONTRAINTES DU POSTE :

- Rémunération : base INM 373 soit 1 836.20 € brut mensuels

- Contrat de travail : 37h30 hebdomadaires

- Participation aux frais de transports en commun

- Participation Mutuelle a hauteur de 15€ /mois

- Aménagement du temps de travail : https://www.uca.fr/universite/travailler-a-luca/services-aux-personnels
- Offres loisirs, sport et culture pour tous les agents (https://class.uca.fr/)

- Acceés a un plan de formation des personnels

- Possibilité d’accés, sous condition, a un emplacement parking a proximité

- Forfait mobilité durable pour I'utilisation d’un cycle sur les trajets domicile-travail

Pour I'UCA, l'inclusion et la diversité sont des valeurs importantes. C'est pourquoi nous sommes notamment handi-
accueillants.

POUR POSTULER :

Veuillez faire parvenir un CV et une lettre de motivation au plus tard le 17/07/2025 3 'attention de M. le Président de
I’Université Clermont Auvergne par mail a recrutement.drh@uca.fr


https://www.uca.fr/universite/travailler-a-luca/services-aux-personnels
https://class.uca.fr/
mailto:recrutement.drh@uca.fr

