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UNIVERSITE

Clermont CONSEIL D’ADMINISTRATION
Auvergne DELIBERATION N° 2020-10-23-03

DELIBERATION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION DE L’UNIVERSITE CLERMONT AUVERGNE
PORTANT APPROBATION DE CARTOGRAPHIES ET DE PLANS D’ACTIONS

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION DE L'UNIVERSITE CLERMONT AUVERGNE, EN SA SEANCE DU 23 OCTOBRE 2020,

Vu le code de I'Education ;

Vu le décret n°2012-1246 du 7 novembre 2012 relatif a la gestion budgétaire et comptable publique,

Vu l'arrété du 17 décembre 2015 portant cadre de référence du contrdle interne budgétaire et contréle interne
comptable, pris en application de I'article 215 du décret n°2012-1246 du 7 novembre relatif a la gestion budgétaire
et comptable publique,

Vu les statuts de I’'Université Clermont Auvergne,

PRESENTATION DU PROIJET
Conformément a l'arrété du 17 décembre 2015 susvisé, le conseil d’administration doit disposer d’une vision globale
des risques majeurs auxquels I'Université est exposée ainsi que les actions mises en place pour leur couverture.
A ce titre, au moins une fois par an :
- Il estinformé de I'état du déploiement du controle interne financier de I'organisme
- Il valide les cartographies des risques budgétaires et comptables actualisées et validées par le comité de
pilotage et par ailleurs le ou les plan(s) d’actions associés.

Le comité de pilotage s’est réuni pour prendre connaissance du dispositif du controle internet et a évalué les travaux
effectués au cours de cette année. L’évaluation des plans d’actions et les nouvelles cartographies des risques ont été
présentées et argumentées, puis validées en séance, ainsi que le plan de déploiement pour 2021.

Joints en annexe, les cartographies des risques et les plans d’actions pour les trois processus prioritaires :
- Pilotage de la masse salariale
- La gestion des contrats et conventions de recherche
- La gestion et contrats des conventions de formation continue

Vu la présentation de Monsieur le Président de I"'université Clermont Auvergne ;

Aprées en avoir délibéré ;

DECIDE

D’approuver les cartographies des risques et les plans d’actions pour les processus prioritaires tels que joints en
annexe

Membres en exercice : 37 Le Président,
Votes : 26

Pour: 26

Contre: 0

Abstentions : 0 Mathias BERNARD

CLASSE AU REGISTRE DES ACTES SOUS LA REFERENCE : CA UCA 2020-10-23-03
Modalités de recours : En application de I'article R421-1 du code de justice
TRANSMIS AU RECTEUR : 27/10/2020 administrative, le Tribunal Administratif de Clermont-Ferrand peut étre saisi
par voie de recours formé contre les actes réglementaires dans les deux mois a

partir du jour de leur publication et de leur transmission au Recteur.
PuBLIE LE : 27/10/2020

CA UCA 2020-10-23-03 Page 1surl




@ CONTROLE INTERNE

UNIVERSITE
Clermont

Nom du processus : Gestion des Ressources Humaines Processus S2 - Pilotage de la masse salariale

Mise a jour le 14 Octobre 2020

N° risque Risque détecté Désignation du Risque Objectif de CI Couverture du risque Origine du risque (d@ & un défaut de) ACTION(S) MISE(S) EN PLACE ACTEURS SEILECINTECa e 2 Support de I'action Controle de misc cn ccuvre

I’action (qui, comment) Suivi de I'action

Mise en place d'un dispositf commun entre les
services

organisation X DRH-SAPCG-DBF-AC-DGA juin-21 COPIL CIF

S'assurer de |'existence d'un dispositif

. - . R tragabilité
Défaut de maitrise R formalisé assurant la coordination entre ¢
2 Budget non sincere 10%

de la Masse salariale les services (DRH-DBF-SAPCG-AC) pour le documentation et

programmation et |'exécution budgétaire formation

systemes
d'information

organisation

, U tragabilité X Mise en place d'un reporting budgetaire avec | ey nae/sapge juin-21 CONTROLE DRH-DBF-SAPCG CIF
. P , P S'assurer de la soutenabilité budgétaire suivi de I'exécution
3 Risque de déficit Résultat déficitaire 29%

liée au recrutement documentation et

formation

systemes
d'information

organisation

tracabilité X S'assurer de la création de tous les reporting

Erreurs ou . P S'assurer du suivi mensuel des plafonds nécessaires au suivi de l'activité RH DRH/DBF/SAPGC 22 COREILE DIHFHDIEFSAEE
4 Résultat déficitaire 15%

omissions d'emplois documentation et
formation

systemes
d'information

organisation

tracabilité

Erreurs ou Erreurs ou omissions dans les . X Livret utilisé par les
9 . . B Sécuriser les procédures 94% ) Absence de procédures de . . E . e i, & vt
omissions procédures de paie documentation et 3 o . . P . , gestionnaires mais qui Actualisation a prévoir
3 paie formalisées entre le Livret de procédure rédigé RH /AC avr-19 livret de procédure v-6 , R o R .
formation service RH et LAC nécessite une actualisation trimestriellement

réguliere

systéemes
d'information

organisation

tracabilité
10 Erreurs ou Erreurs ou omissions dans la
omissions liquidation de la RAFP

Liquider la paie 44% documentation et
formation

té Ab: de Edl . . . . . z e
,,Sys emes, sence EP,"?CE ure Début de fiche de procédure RH/AC Avant fin 2020 Fiche de procédure formalisée
d'information formalisée

mettre en place un
Mensuellement service paie AC / Cl tableau de suivi pour
vérifier le controle

organisation Absence de coordination Contrdle a priori AC

Erreurs ou Erreurs ou omissions dans les prises — X 5 tragabilité
11 . Sécuriser les procédures 94%
omissions en charge

documentation et
formation

systemes
d'information

organisation

12 indus puis Indus puis remboursements Meéconnaissance de

. . ) Sécuriser les procédures 44% tracabilité Contrdle a posteriori AC
remboursement d'indemnités versées en doublon

., o Mensuellement Tableau de bord des anomalies service paie AC / Cl
I'harmonisation

documentation et
formation
systemes
d'information

o Tableau de recensement des n° vérifier chaque semestre
Absence de communication

organisation X s A mettre en place de fagon plus formelle RH/AC Semestriellement INSEE provisoires a faire vérifier et AC |'actualisation de ces
entre le service RH et 'AC

actualiser données

Sécuriser les identifiants (n° INSEE

AAfinikife)

13 Erreurs Erreurs

94% tracabilité




ucinu)

documentation et
formation

systéemes
d'information

14

Erreur de trésorerie

Erreur sur trésorerie

Assurer un contréle comptable

44%

organisation

tragabilité

Différence entre les
montants

Contrdle réalisé par le responsable du pble dépenses

AC/ DRH

Mensuellement

Mettre en place un controle plus en
amont avant le décaissement

AC

Mensuellement

documentation et
formation

systéemes
d'information

15

Erreur de trésorerie

Erreur sur trésorerie

Assurer le versement de la paie

94%

organisation

tragabilité

documentation et
formation

systéemes
d'information

insuffisance de crédits
disponibles en fin d'années

Procéder & une extraction du décaissement de
la paye

AC

Mensuellement a minima de

septembre a décembre

Extraction + projection sur les
derniers mois

AC

A compter semaine 41

16

indus puis
remboursement

Indus puis remboursements

Sécuriser les procédures de retenue pour
gréve

75%

organisation

absence de coordination
entre le service RH et 'AC

Liste des mouvements et grévistes + contréle

RH / AC

Mensuellement

Listes et extractions

AC

Mensuellement

tragabilité

documentation et
formation

systéemes
d'information

17

Illégalité

Illégalité

Sécuriser les procédures de recrutement

81%

organisation

tragabilité

documentation et
formation

Meéconnaissance de la
réglementation

Il n‘appartient pas & I'AC de contréler les
conditions de recrutement

RH

systéemes
d'information

18

Fraude

Fraude

Empécher les fraudes

94%

organisation

tracabilité

Vérification et
actualisation des
habilitations

Contréle a posteriori

AC

Mensuellement

Listes des agents disposant des
outils

AC

A réaliser mensuellement

documentation et
formation

systemes
d'information

19

indus puis
remboursement

Indus puis remboursements

Eviter les indus liés au départ d'un agent

75%

organisation

insuffisance ou absence de
coordination entre le
service RH et I'AC

Contréle a posteriori

RH / AC

Vérification que la paye des agents
concernés a été stoppée: mise en
place d'un répertoire contenant les
scans des CCP

AC

A réaliser mensuellement

tragabilité

documentation et
formation

systemes
d'information

20

Illégalité

Illégalité

Sécuriser les procédures de retenue des
1SS

44%

organisation

absence de coordination

Procédure mise en place & compter du
01/09/20: les modalités sont floues quant a
I'application

RH/AC

Avant fin 2020

Nécessité d'organiser une réunion /
formation pour connaitre le systeme
et adapter le contréle

service paie AC/ Cl /RH

tragabilité

documentation et
formation

systéemes
d'information

21

Erreur

Erreur

Sécuriser le versement de la paie

94%

organisation

tragabilité

documentation et
formation

systemes
d'information

erreur dans le changement
de coordonnées bancaires

Contréle a priori "puissance 1000"

AC

Mensuellement

Tableau de bord des anomalies

AC/Cl

Aréaliser mensuellement

22

Paie

Droits de I'opposant

Sécuriser le versement des acomptes

75%

organisation

tracabilité

documentation et
formation

a déterminer

systemes
d'information




23

Erreur

Erreur

Mouvement erroné

75

organisation

tracabilité

documentation et
formation

Actualiser et communiquer
les changements de
nomenclature et de

procédure

Coordination RH / DBF / AC

RH / DBF / AC

Réunion trimestrielle?

A déterminer en lien avec DRH

systemes
d'information

24

Paie

Indus puis remboursements

Omission de la suppression de
I'indemnité dégressive pour les agents
recrutés avant le 01/01/1998

94%

organisation

tracabilité

Sécuriser les procédures

Controle a priori

AC

Ce risque est devenu quasi inexistant

Annuellement

documentation et
formation

systemes
d'information

25

indus puis
remboursement

Indus puis remboursements

Cumul de paiement d'heures
complémentaires avec décharge de
service

94%

organisation

communication entre le
service RH et I'AC

Contrdle a priori et a posteriori

RH/AC

Tableau de suivi attendu de la DRH
pour permettre un contréle croisé

Trimestriellement

tracabilité

documentation et
formation

systemes
d'information

26

Erreur

Erreur

Erreur de codification du régime social

94%

organisation

tracabilité

documentation et
formation

Sécuriser les procédures

Controles a priori et a posteriori

AC

Tableau de bord des anomalies

Trimestriellement

systemes
d'information

27

indus puis
remboursement

Indus puis remboursements

Indus de paiement de remboursement
partiel domicile-travail

94%

organisation

communication entre le
service RH et I'AC

Controles a priori et a posteriori

AC

Controle réalisé

Annuellement

Aréaliser en 2020

tracabilité

documentation et
formation

systemes
d'information

28

Sécurisation du
dispositif

Sécurisation du dispositif

Suivi des oppositions et retenues

75%

organisation

tragabilité

Suivre les procédures

Tableau de suivi existant. Suppléance?

AC

Etat PLY. Compagnonnage en cours
afin d'assurer la suppléance

Mensuellement

Actualisation continue du
tableau de suivi.

documentation et
formation

systemes
d'information

29

Paie

Sécurisation du dispositif

Absence de cohérence entre les
habilitations informatiques et
|'organisation définie dans
I'organigramme fonctionnel

44%

organisation

tragabilité

sécuriser les responsabilités

Tableau de suivi des habilitations

AC / DGFIP

1 seule habilitation pour la
structure, mdp communiqué aux
agents concernés.

Action qui dépend de la DGFIP.

documentation et
formation

systéemes
d'information

30

indus puis
remboursement

Indus puis remboursements

Absence de proratisation des primes
pour les agents a temps partiel

94

organisation

tragabilité

documentation et
formation

systemes
d'information

sécuriser les saisies

Contrdles a priori et a posteriori

AC

Controles systématiques

Mensuellement

Contréles a maintenir;
anomalies a identifier

Trimestriellement

31

Erreur

Erreur

Erreur dans la saisie de I'état civil ou
I'adresse d'un agent

%

organisation

tragabilité

documentation et
formation

systemes
d'information

sécuriser les saisies

Contrdles a priori

AC

Controles systématiques

Mensuellement

Contréles a maintenir;
anomalies a identifier

Trimestriellement

Ahsence d'un calendrier nour les

organisation

réaliser un calendrier
prévisionnel

Document existant et communiqué

RH/AC

Calendrier prévisionnel a maintenir
mais revoir si possible les échéances
afin d'optimiser les contréles

Trimestriellement

CIF




32

Retard

Retard

opérations de paie

10

tracabilité

documentation et
formation

systemes
d'information
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CONTROLE INTERNE

CARTOGRAPHIE DES RISQUES

Nom du macro processus : S2 Gestion des Ressources Humaines

Nom du processus : S20006 - Pilotage de la Masse Salariale

Mise a jour le 14 Octobre 2020

N du Objectifs de contréle interne Scénarios d’empéchement Points de contrdle Risque Mesure du risque inhérent (brut; Actions de maitrise existante (Echelle de maturité) = décdte du risque 'I_'ra_ltement_ des
) P!
risque principaux risques
Evaluation de la Evaluation de la
Impact Probabilité diminution de diminution de la Impact Probabilité
I'impact du risque | probabilité du risque
« Etre sar que telle finalité pour Risque que les finalités ne
I'usager sera atteinte, que telle Risque gue . Qu’est ce que l"auditeur va contréler et . - . . Score Risque . . Niveau de risque Couverture du
. soient pas atteintes (que peut-il P s . Nature du risque Désignation du Risque . Traitement mis en ceuvre Optimisé = 100% ‘i :
étape du processus est sous se passer ?) veérifier - criteres de resultats Catasirophique =5 Catastrophique =5 Inhérent Supervisé = 757 Catastrophique =5 Catastrophique =5 résiduel risque
controle » Majeur =4 Majeur =4 Standardisé = 50% Majeur =4 it
Significatif = 3 Significatif = 3 Informel = 25% Significatif = 3 Significatif = 3
Mo.déré =2 Mofiéré =2 Non fiable = 5% Mofiéré =2 Moééré =2
Faible = 1 Faible = 1 Faible = 1 Faible = 1
S'assurer de l'existence d'un
orgomgromme.permeﬂom - e S'assurer que les responsabilités sont| L NP” respeq des pnncwpes.
de formaliser les| Absence d'identification | o . . Sécurisation du d'organisation de la fonction A . .
1 e Lo identifiées avec séparation des . o N ) N 2 1 2 Conftréle des mises & jour 100% 100% 0 0 100%
responsabilités des responsabilités missions dispositif paie et de la séparation des
hierarchique et taches
fonctionnels
S'assurer de I'existence d'un
dispositif formalisé assurant
la coordination entre les| Absence de coordination |Vérifier I'existence d'un dispositif| Défaut de maitrise Absence de dispositif
2 services (DRH - SAPCG -| entre la DRH et les autres [formalisé pour la progammation et de la Masse Budget non sincére 3 4 12 Py P 5% 5% 3 4 1 10%
. X . . - . formalisé
DBF - AC) pour la directions I'exécution budgétaire salariale
progammation et
I'exécution budgétaire
I . - Al trole et
sassurer de la sovtenabiliie S'assurer de la bonne couverture Défaut de maitrise deb\iZﬂSZT;:joerw Zizroéfa‘isre
3 |budgétaire lige au| Absence de financement | -~ de la Masse Résultat déficitaire 5 4 9 25% 5% 4 4 29%
financiére des recrutements . lors des demandes de
recrutement salariale
recrutement
S'assurer du suivi mensuel Absence d'outil de Sassurer de la création de tous les
4 X . . reporting nécessaires au suivi de| Erreurs ou omissions |Résultat déficitaire 5 4 Aucun 10% 5% 5 4 15%
des plafonds d'emplois restitution B
I'activité RH
S'assurer de la lisibilité Erreur dimputation Sassurer de la conformifé entre la Erreur dans le déversement de Réalisation de
5 L ,p . fonction exercée et les imputations Exactitude . 4 3 12 . N - 75% 75% 1 1 94%
budgétaire dans les Sl budgétaire o la paie réimputations budgétaires
budgétaires
S'assurer que le calendrier est|Suivi et actualisation
6 S'assurer de la lisibilité|Retard dans lintégration|respecté et que l'organisation de la Insuffisance de crédits 5 4 Suivi de la procédure 50% 50% 3 2 5 750
budgétaire dans les S de la paie dans SIFAC inferne permet la bonne exécution| programmation [disponibles en fin d'année d'intégration de la paie
du déversement budgétaire
S'assurer de la pertinence des fiches R
S'assurer de l'opportunité Recrutement sur des de poste et de la validation de Absence de confrole ef
7 PP - L P . . Risque de fraude |Embauche iréguliére 5 2 10 de validation sur les fiches 25% 25% 4 2 6 1@ 44%
du recrutement fonctions fictives toutes les fiches de poste au niveau de poste
du comité RH P
S'assurer de l'existence  d'une
3 S'assurer de la validation| Absence de procédure de [comission de val\dgﬂon de Toys les| o In‘sufflsgnce de Frefjlts ’ 5 4 Comité RH 50% 50% 3 2 5 750
de tous les recrutements recrutement recrutements et d'une procédure disponibles en fin d'année
écrite




Absence de procédures de

9 Sécuriser les procédures  |paie formalisées entre le Coordonner les procédures entre le servi Erreurs ou omissions | Erreurs ou omissions dans la paie livret de procédure rédigé 75% 75%
service RH et I'AC
- . Non respect de la liquidation N L L L X .
10 Liquider la paie del RA';P q Contrdler la liquidation de la RAFP Erreurs ou omissions Erreurs ou omissions Apprentissage aléatoire 25% 25%
ela
. , — Controler la liste des entrées du gest e .. a -
11 Sécuriser les procédures  [Absence de coordination ) Erreurs ou omissions Erreurs ou omissions Contrdle a priori 75% 75%
avec les listes de cartes
P . Méconnaissance Vérifier les indus consécutifs a des Indus puis . A -
12 Sécuriser les procédures L . ) w ) P Indus puis remboursements Contrdle a priori 25% 25%
harmonisation des primes indemnités versées en doublon remboursements
- . i Absence de communication  [Communiquer entre le service RH et A -
13 Sécuriser les identifiants N e e , 9 Erreurs Erreurs Contrdle a posteriori 75% 75%
des n°INSEE définitifs I'AC
e Contrdler la cohérence entre les
. Différence entre les montants L,
Assurer un controle , sommes décaissées par la DRFIP et le . . . . ~ . o o
14 versés par la DRFIP et le . L o Erreur sur trésorerie Erreur sur trésorerie Controéle a posteriori 25% 25%
comptable . . déversement de la paie issu de winpaie
déversement de la paie .
dans sifac
Controler la cohérence entre les
L sommes décaissées par la DRFIP et le R e
Assurer le versement de la  |Insuffisance de crédits B p‘ . o . . . . Contrdle a priori et a o o
15 . . . . . déversement de la paie issu de winpaie | Erreur sur trésorerie Erreur sur trésorerie L. 75% 75%
paie disponibles en fin d'année R L . posteriori
dans sifac et anticipation des derniers
mouvements de paye
Sécuriser les procédures de [Absence de coordination Communiquer entre |e service RH et Indus puis A -
16 2 : q \ \ a P Indus puis remboursements Controle a posteriori 50% 50%
retenue pour gréve entre le service RH et I'AC I'AC remboursements
Sécuriser les procédures de |Méconnaissance de la e " N L, .
17 p ) X Vérifier les conditions du recrutement lllégalité Illégalité Néant 75% 25%
recrutement réglementation
RTINS Porter une attention particuliére sur les
18 Empécher les fraudes habilitations des agents au . o Fraude Fraude Controéle a posteriori 75% 75%
mouvements de paie de ces agents
SIRH
Eviter les indus lié départ Insuffisance ou absence de st | dol ¢ , ind .
viter les Inqus lies au depart opper la paye de I'agent concerne naus puis a P
19 . P coordination entre le service pp ,p 'y 8 P Indus puis remboursements Controle a posteriori 50% 50%
d'un agent \ dans les délais remboursements
RH et I'AC
L , Insuffisance ou absence de , ) . ,
Sécuriser les procédures de o . Déterminer une procédure cohérente L, o, N o
20 coordination entre le service ) s Illégalité Illégalité Controle a posteriori 25% 25%
retenue des 1JSS , entre le service RH et I'AC
RH et I'AC
- .|Erreur dans le changement de |S'assurer de la saisie correcte des N -
21 pécuriser le versement de la pai 8 Erreur Erreur Contrdle a priori 75% 75%

coordonnées bancaires

nouvelles coordonnées bancaires

94%

44%

94%

44%

94%

44%

94%

75%

81%

94%

75%

44%

94%

0,25



Sécuriser le versement des

Remise en cause des droits de

Vérifier les conditions du versement des

22 I'opposant si oppositions Droits de 'opposant Droits de |'opposant non déterminé 50% 50%
acomptes X acomptes
concomittantes
Sécuriser la saisie des , Assurer une veille documentaire de la P PP
23 N Mouvement erroné , R Erreur Erreur Réunions irrégulieres 50% 50%
mouvements de paie réglementation
Omission de la suppression de
S . I'indemnité dégressive pour |Controler la codification des Indus puis Controles a priori et a
24 Sécuriser les procédures £ . P P Indus puis remboursements p . 75% 75%
les agents recrutés avantle  |mouvements remboursements posteriori
01/01/1998
Cumul de paiement d'heures ) ) .
L , , R Communiquer entre le service RH et Indus puis . N L
25 Sécuriser les procédures | complémentaires avec K Indus puis remboursements Contrdle a priori 75% 75%
, ) I'AC remboursements
décharge de service
o . Erreur de codification du Controler la codification du régime Controles a priori et a
26 Sécuriser les procédures L. ) . g Erreur Erreur p ) 75% 75%
régime social social posteriori
Indus de paiement de X . . R .-
P . . Communiquer entre le service RH et Indus puis . Controles a priori et a o o
27 Sécuriser les procédures  |remboursement partiel K Indus puis remboursements o 75% 75%
. N I'AC remboursements posteriori
domicile-travail
5 A Suivi des oppositions et Assurer le suivi des oppositions et des Sécurisation du . Suppléance et
28 Suivre les procédures PP PP N " Suppléance PP 50% 50%
retenues retenues dispositif compagnonnage
Absence de cohérence entre
les habilitations
PR o] ) . I Sécurisation du P . . Code et mot de passe
29 Sécuriser les responsabilités [informatiques et Vérifier les habilitations X . Sécurisation du dispositif o p 25% 25%
. - e dispositif communiqués en interne
|'organisation définie dans
I'organigramme fonctionnel
Absence de proratisation des Indus puis Contrales a priori et a
- . . " us pui X fori
30 Pcuriser le versement des prim{ primes pour les agents a Controler P Indus puis remboursements p ) 75% 75%
X remboursements posteriori
temps partiel
P - Erreur dans la saisie de I'état R R L
31 Sécuriser les saisies L N . Controler Erreur Erreur Contrdle a priori 75% 75%
civil ou I'adresse d'un agent
P L Absence d'un calendrier pour | _, . . Calendrier réalisé et
32 Sécuriser les délais P Réaliser et communiquer un calendrier Retard Retard 5% 5%

les opérations de paie

communiqué

75%

75%

94%

94%

94%

94%

75%

44%

94%

94%

10%




CONTROLE INTERNE

UNIVERSITE

Clermont
Auvergne

PLAN D'ACTIONS

2020 Nom du processus : Recherche - 02 / Processus Gestion des contrats et conventions de recherche
Mise a jour le 14 octobre 2020
I . . . L . . Lo Couverture du . . A . Echéance de mise en place de . Controle de mise en ceuvre L s
N° risque Risque détecté Désignation du Risque Objectif de CI . Origine du risque (dd & un défaut de) ACTION(S) MISE(S) EN PLACE ACTEURS . Support de I'action h Suivi de I'action
risque Paction (qui, comment)
organisation
tracabilité
2 Financier Perte lfincncilirl PiloltogleTﬁn?ncier S'assurer de | e:lsten;e ‘d une procédure 04% documentation et Cemvaren @ prestelue BRY eeivEs ey ums
Impossible ou inexistan ormalisee formation procédure sous format CIF en déclinant les DRV ler semestre 2021 CIF CIF
! inferventions de tous les services de la DRV
systemes
d'information
organisation
Prévision budgétaire incertaine tragabilité
Eh Per;es_fc}'gformof;onf : Centraliser I'ensembles des projets de documenta'tlon et
5 Organisationnel xhaustivite des conirats & recherche (contrats et convention) dans 10% formation
conventions impossible R R L . . .
Impossibilité de metire en place un outil unque a la DRV Acquérir une GED (Gestion électroniques des
un pilotage global systémes documents) ou déveoppper en interme une DGS/vP
dinf i base de données partagée pour suivre les RECHERCHE/DRV/DAJI/DB ler semestre 2021 CIF CIF
fnjormation conirats et conventions (chercheurs, F/AC
gestionnaires, DRV, DBF,AC)
organisation ACEETREEER IR IS E PSS Ci Ui DGS/VP/DBF/DRV/AC juin-21 DRV/DBF/CIF DBF/CIF
I'évolution de la nouvelle organisation
. . ) . Harmoniser les pratiques de pilotage des
6 Financier Perte financiére contrats de recherche 10% tragabilité
documentation et
formation
systéemes
d'information
organisation
tragabilité
. . . - Assurer le traitement des recettes dans documentation et Sensibiliser les différents acteurs au certificat
7 Financier Perte financiére 80% s > DBF
les temps ’ formation d'acquisition du droit (CAD) ler semestre 2021 DRV/DBF/CIF DBF/CIF
@
d’i;)}z:r::w?on Mise en place de relance dans SIFAC par WORKFlow DBF ler semestre 2021 DBF/CIF CIF
organisation
Perte financiére tracabilité
| ibilité de prévoir | -
8 Financier X Mpossiblliie de prevolr les Optimiser la trésorerie de I'UCA 10% documentation et
encaissements Plan de .
trésorerie non fiable formation
systémes QOvutil de relance dans un outil pour obtenir les
di i justificatifs manquants sans dépasser le délai DBF déc-21 DBF/DRV/CIF DBF/CIF
'information o —
organisation
Perte financiere tracabilité
. . Impossibilité de prévoir les Assurer la soutenabilité budgétaire de la
9 Financier A P P 8 10%
encaissements Plan de recherche
trésorerie non fiable dacumenta_tion et Se,ns-ibilisation des différents acteurs au pilotage des DBF Ler semestre 2021
formation crédits
systémes Fermeture lignes budgétaires en prévisions d'un
systemes rm 8 8 P DGS/VP/DRV/DBF ler semestre 2021 DBF/DRV/CIF DBF/DRV/CIF
d'information déficit
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L R
CONTROLE INTERNE

UNIVERSITE
Clermont
Auvergne

CARTOGRAPHIE DES RISQUES

2020 Nom du processus : Recherche - 02 / Processus Gestion des contrats et conventions de recherche
Mise a jour le 14 Octobre 2020
- : PE— " " ; " N : : N Ay s " Traitement des
Objectifs de controle interne Scénarios d’empéchement Points de controle Risque Mesure du risque inhérent (brut) Actions de maitrise existante (Echelle de maturité) = décote du risque principaux risques
— 1 de la diminution de de la diminution de la | P Couverture du
N° du risque et Bl Iimpact du risque probabilité du risque Rt (R risque
« Etre stir que telle finalité pour I'usager sera . s . " " o - . :
i ' i - : - PTITISE = 10076 - - - —
atteinte, que telle étape du processus est sous Risque que les flnallt_es ne soient pas Qu est ce que ! a_uglteur va’controler e Nature du risque Désignation du Risque Catastrophique =5 Catastrophique =5 Score Risque Inhérent Traitement mis en ceuvre Supervisé = 75% C phique =5 | C phique =5 | Niveau de risque
controle » atteintes (que peut-il se passer ?) vérifier - critéres de résultats Majeur = 4 Maijeur = 4 Standardisé = 50% Majeur = 4 résiduel
Significatif = 3 Significatif = 3 o e Significatif = 3
e s =25%
Mo.dere 2 Mofiere 2 Non fiable = 5%
Faible = 1 Faible = 1
S'assurer de |'existence d'un organigramme " P y L . . .
1 permettant de formaliser les responsabilités AEEmEDE |den1|fl|(l:c’mon a5 SteEsurErELe s mjsggns s @leiEmmEli Organisationnel A‘bondon Gl el e ElEEmes 1 1 Aucun 100% 100% 0 0 100%
N . responsabilités définies d'acompagnement
hierarchique et fonctonnelles
S'assurer de la compréhension des missions Absence de coordination entre la DRV Perte financier Edition d'une procédure détaillant les misions de tous
2 support de la DRV par les acteurs de la P | S'assurer de la diffusion de la procédure Financier Pilotage financier impossible ou 1 1 les services de la DRV et de leur interaction avec les 75% 100% 0 0 94%
les équipes de recherches, DBF et AC P
recherche inexistant autres acteurs de la recherche
Nombre de fiches créées par unité de
S'assurer que les fiches de d'estimation des " PO recherche. L P .
. g Oubli du responsabile scientifique . . . Prévision budgétaire incertaine sur L .
3 projets sont utilisées par les proteurs de P ) . Connaissance du processus par les Financier . 2 1 Suivi permanent des dossiers complexes 75% 100% 1 0 100%
N Méconnaissance de la procédure 5 le projet
projet. porteurs de projet.
Nombre de projet renvoyé vers les
Vérifier que les régles de gestion UCA sont Négociation du chercheur sans avoir porteurs de projet. Multiolier les contréles auprés des équipes de
4 en adéquation avec les éléments connaissances des régles de gestion du Vérifier que les porteurs de projets Financier Non respecte des régles de gestion. 5 1 5 P rechercﬁe quip 75% 75% 1 0 94%
négociés par le chercheur projet de recherche. connaissent les régles de gestion interme
pour le montage des projets.
Prévision budgétaire incertaine
- q Nombre de fiche archivée a la DRV et Pertes d'information - a a
Centraliser I'ensembles des projets de - P \ 24 e v Acquérir une GED ou base de données pour suivre les
q Oubli du responsable scientifique nombre d'eOTP créé dans SIFAC. P Exhaustivité des contrats et 9 a
5 recherche (contrats et convention) dans a . a ~ . Organisationnel . - . 5 3 contrats (commun aux chercheurs et gestionnaires 5% 5% 5 3 10%
" . Méconnaissance de la procédure Controle de la revue de projet. conventions impossible .
un outil unque & la DRV gy financier)
Impossibilité de mettre en place un
pilotage alobal
Mettre en place un CSP Recherche
Harmoniser les pratiques de pilofage des (Centre de Service Partagé)ou Pole administratif de
6 pratiq P 9 Refus de modifier I'organisation en place |Suivi des avancements de dossiers Financier Perte financier 5 4 Recherche 5% 5% 5 4 10%
contrats de recherche . : . L
pour optimiser et mutualiser la gestion et le suivi
financier des contrats et conventions de recherche
Assurer le traiterment des recettes dans les Absence de remontée des données du Nombre de dossiers en attente de Perte financier Sensibiliser les acteurs au certificat d'acquisition du
7 chercheur pour attester de I'acquisition PR Financier FEDER et contrats de prestations 5 2 10 droit (CAD) - Mise en place de relance dans SIFAC 50% 75% 3 1 88%
temps . justificatifs . o o
du droit uniguement par Workflow en saisissant des échéance
Perte financier
8 Optimiser la trésorerie de 'UCA Retard dans I'envoi des justificatifs De@ de. réponse aux demandes des Financier \mpofswbﬂﬁe de prévoir les 5 4 QOutil de relance dans la GED 5% 5% 5 4 10%
gestionnaires encaissements dans le plan de
frésorerie
i itz Sensibilisation les acteurs au pilotage des crédits de
9 [esuer ) seiismelzlis Budgsiie @ e Refus de paiement par les partenaires .Rej,e.' de.s usilieeiifis @ ey elesmEs e Financier ImPOFSIbI"te el pieiles I5) 2 10 recherche - Fermeture des lignes de crédits en 5% 5% 5 2 9 10%
recherche justificatifs encaissements dans le plan de PP N A
N — . prévision d'un déficit
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UNIVERSITE
Clermont ,
Auvergne PLAN D'ACTIONS
2020 Nom du macro processus : FORMATION O1 Nom du processus : 010001 - Gestion des contrats et conventions de formation continue
Mise a jour 14 Octobre 2020
. 5 v A q . — Couverture du ol 5 A 5 Echéance de mise en place de ; Contrdle de mise en ceuvre - -
N° risque Risque détecté Désignation du Risque Objectif de ClI . Origine du risque (d@ a un défaut de) ACTION(S) MISE(S) EN PLACE ACTEURS .. p Support de I'action A Suivi de I'action
risque Paction (qui, comment)
Groupe de travail entre les directions pour
organisation X évaluer 'avancement des besoins en terme COPLI FC mars-21 CIF
de paramétrage et de sécurité
2 Risque de fraude perte de marché Tarifs adaptés au marché 24% tragabilité X Sécurisation du mode opératoire COPLI FC CIF CIF
R il des tarifs voté au CA tion d Arrété de tarification produit par la
documentation et formation X ecueil des tarifs voté au CA par action de DF - Pole 4 nov.-20 P P DF/DBF/AC/CIF CIF
formation et par composante DAJI
systémes d'information X Procédure de saisie dans les applications DF /DBF/AC DEC 2020 CIF CIF
Rédii Lol l'intégralité di
organisation X calgerune proce ;,'ixp ourtintegratite au COPILFC DEC 2020 PILOTAGE DF/DBF/AC/CIF DEC 2020 - CIF
tragabilité X Rédiger une procédure d'inscription COPILFC DEC 2020 PILOTAGE DF
3 Exhaustivité Perte de ressources Suivi de tous les stagiaires FC 10% documentation et formation X Faire des formations sur la nouvelle COPILFC DEC 2020 ORGANISATION ET CONTROLE
réglementation
Demander la documentation a 'AMUE sur la
systémes d'information X prise en compte de la réglementation dans COPIL FC DEC 2020 PILOTAGE DF/DBF/AC/CIF DEC 2020 - CIF
FCA Manager
organisation X Diffusion des procédures validées au COPIL COPIL FC DEC 2020 PILOTAGE
i i tragabilité X ; N P
4 Sincérité Perte de ressources Harm:)mdse; le suivi ﬁe ‘? F‘C 0 ttente‘m( 10% - Procédure a rédiger par la Direction de DF/DFB/AC DEC 2020 PILOTAGE
compte de fa nouvelle reglementation documentation et formation X Formation DF/DBF/AC/CIF DEC 2020 - CIF
systémes d'information X Mode opératoire a rédiger DF/DBF/AC DEC 2020 PILOTAGE
organisation
tracabilité
PP, . Dossier de pri h let et
5 Risque de déficit Remboursements / Avoirs ossier de p;'::::r:ej:sge complete 44% documentation et formation
N " . ; . N . Nombre d'avoir par
systémes d'information X Mode opératoire de contréle par le SI DF/DBF/AC DEC 2020 Procédures chantill ac PCP - CIF
échantillon -
Nombre de rejet période CIB
organisation X Augmenter le nombre de niveau de contréles DBF/AC DEC 2020 Procédures etJCICp PCP - CIF
b N s
6 Exactitude emagfoe:nii titres Suivi émargement conforme au contrat. 44% tragabilité
documentation et formation
systémes d'information
organisation
Rattach t de ie trats et
R Perte d'information Ensemble des actions de FC fléchées par tracabilité X attachement des pieces auxcontrats € COPILFC Voir AMUE - FCA Manager SIFAC Export SIFAC CIF
8 Absence de justifications y - R 44% conventions
financiére sur I'activité FC. un Eotp.
documentation et formation X Mode opératoire a rédiger DF DEC 2020 CIF
systémes d'information
organisation
tracabilité X Rédaction d'une procédure compléte du DBF/AC/DF mars21 DOCUMENTATION : Fiche de DBF/AC/DF aF
. - Données budgétaires non o i » B traitement de la formation continue procédure
9 Imputation budgétaire § Suivi budgétaire de I'activité FC 10%
fiables . .
documentation et formation
Choix d' | outil de saisie de
systémes d'information X opaiun seufoutiide saisie des DGS avr.-19 PILOTAGE Mission CI JUIN 2021 - CIF
conventions
organisation X Mise en production du module finance COPIL FC DEC 2020 PILOTAGE DF/DBF/AC/CIF DEC 2020 - CIF
tracabilité
10 Imputation budgétaire Budget insincére Programmation budgétaire exacte 10%
documentation et formation
systémes d'information X Mise en production du module finance COPILFC DEC 2020 PILOTAGE DF/DBF/AC/CIF DEC 2020 - CIF
organisation X Procédure d'échange d'information inter
directions pour les chang majeurs de
Identifier les éléments suceptibles de tracabilité X réglementation DF/DBF/AC DEC 2020 PILOTAGE DF/DBF/AC/CIF DEC 2020 - CIF
11 Comptes non sinceres Budget insincére modifier la programmation budgétaire 10%
en cours d'année documentation et formation X Mise en place d'une veille réglementaire DF DEC 2020 DEC 2020 - CIF
R . 3 Documentation sur les paramétrages a
systémes d'information X valider au COPIL COPLI FC DEC 2020 - CIF
organisation
S des éché dans SIFAC, tréle A Saisie Pole Recettes DBF,
) . tragabilité X aisie des echeanciers dans SIPAC, controle DBF sept.-19 ORGANISATION ET CONTROLE ) ’ - DEC 2020 - CIF
. e Absence de facturation Saisie de la commande de vente par sondage trimestriel controle Service Qualité DBF
12 Imputation budgétaire 44%
conforme au contrat et PJ.
documentation et formation
systémes d'information faire lien entre données SI FC et SIFAC COPILFC DEC 2020 PILOTAGE DF/DBF/AC/CIF DEC 2020 - CIF
organisation
Absence de sincérité de R o tragabilité
13 Risque de déficit facturation Régle commune définie pour le calcul 44%
° Rédaction d' ] lét DOCUMENTATION : Fiche de
de la facture documentation et formation X édaction d'une procédure compléte du DF/DBF/AC nov.-20 , : DF/DBF/AC/CIF DEC 2020 - CIF
traitement de la formation continue procédure
systémes d'information
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UNIVERSITE
Clermont
Auvergne

2020

CONTROLE INTERNE

PLAN D'ACTIONS

Nom du macro processus : FORMATION O1

Nom du processus : 010001 - Gestion des contrats et conventions de formation continue

Mise a jour 14 Octobre 2020

Couverture du

Echéance de mise en place de

Contrdle de mise en ceuvre

N° risque Risque détecté Désignation du Risque Objectif de ClI N Origine du risque (d0 a un défaut de) ACTION(S) MISE(S) EN PLACE ACTEURS . Support de I'action . Suivi de I'action
risque Paction (qui, comment)
organisation
tracabilité
Erreurs ou omissions Trésorerie prévisionnelle de . ,
1 . - o - -
LS d'enregistrement I'établissement non fiable. résorerie UCA optimisée 10% documentation et formation
isi Schéanci // 6l -~ Saisie Pole Recettes DBF,
systémes dinformation X Saisie des échéanciers dans SIFAC, controle DBF Février 2020 sur eotp ORGANISATION ET CONTROLE aisie Fole Recettes DEC 2020 - CIF
par sondage trimestriel contréle CIF
organisation
contréle de tous les contrats et conventions o Gestionnaires DBF/AC et
L i tragabilité X s fes o et conventi DF/DFB/AC oct.-20 ORGANISATION ET CONTROLE " e Cl nov et dec.2020
17 Sincérité Perte de ressources Facturation conforme 10% de formation continue Qualité DBF/AC si besoin
documentation et formation
systémes d'information
organisation
i Rattachement des justificatifs au dossier . . . . .
18 Suivi de la trésorerie Factures rejetées Facturation conforme 44% tragabilité X dans I'application Gestionnaire FC/DF Evolution FCA Manager - voir AMUE DA faite a 'AMUE DF/DBF/AC/CIF DEC 2020 - CIF
documentation et formation
systémes d'information
organisation X Diffusion des procédures validées au COPIL COPILFC nov.-20 PILOTAGE CIF
20 Exhaustivité Recettes non Optimisation de la trésorerie et des 10% tracabilité X Procédure & rédiger par la Direction de nov.-20 PILOTAGE CIF
comptabilisées recettes budgétaires ) ) Formation DF/DFB/AC
documentation et formation X
systémes d'information X Mode opératoire a rédiger DF/DBF/AC nov.-20 PILOTAGE CIF
organisation
. Saisie des échéanciers dans SIFAC, trél A Saisie Pole Recettes DBF,
Erreurs ou omissions Recettes non U tragabilité X sl des echeanciers gans 571G, controle DBF sept-19 ORGANISATION ET CONTROLE R _ » 0CT 2020 - CIF
21 ) i T Comptabilité budgétaire fiable. 44% par sondage trimestriel controle Service Qualité DBF
d'enregistrement comptabilisées
documentation et formation
systémes d'information
organisation
5 i ! J DOCUMENTATION : Fiche d DF éval lication de |
o o ) tragabilité X Redac){lam’iunepracedure pour Direction de la Formation — J iche de eval ue par application de la
22 Exhaustivité Perte d'agrément BPF fiable et complet 29% I'établissement du BPF procédure procédure pour le BPF 2019
documentation et formation
systémes d'information
organisation
. . . N N N o Reporting avec nombre de stagiaires et , .
M A | Profe I - -
24 Exhaustivité auvals‘e réputation UC, rofessionalisme reconnu auprés des 24% tragabilité X montant CA DF/DFB/AC déc.-19 Document de formation AMUE DF/DBF/AC/CIF OCT 2020 - CIF
auprés des usagers. usagers - -
documentation et formation
systémes d'information
organisation
25 Risque de déficit Evaluation d.es PAR/PCA Sincérité des PAR/PCA 48% trusubilité : X Mise en production du module finance Evolution FCA Manager - voir AMUE DA faite a 'AMUE DF/DBF/AC/CIF MARS 2021 - CIF
non fiable. documentation et formation
systémes d'information X Mise en production du module finance Evolution FCA Manager - voir AMUE DA faite a I'ALUE DE/DBF/AC/CIF MARS 2021 - CIF
organisation
Mi lace d'un tableau d rting et PILOTAGE : Tableau de reporting et
Objectifs stratégiques non tragabilité X ise en place dff"d_" :"” e reporting e DBF - SAPCG REPORTE anie porting DBF-SAPCG
27 Rattachement . Développement des RP lié¢ a la FC 53% Inaicateurs d'indicateurs
réalisables
documentation et formation
systémes d'information
organisation
) . Mise en ceuvre du plan de tracabilité X Mise en place d'un tableau de reporting et DBF - SAPCG mai-20 A3 EL I DBF-SAPCG 227?
28 Programmation budgétaire Perte de ressources , o 10% d'indicateurs d'indicateurs
développement des RP lié a la FC. - -
documentation et formation
systémes d'information
) o organisation LS Rattachement des justificatifs au dossier Gestionnaire FC/DF Evolution FCA Manager - voir AMUE DA faite & 'AMUE DF/DBF/AC/CIF JUIN 2021 - CIF
30 Mise en cause de la responsabilité du | Pas de dossier transmis par Saisie de la commande de vente 24% tracabilité X dans l'application
%

comptable

les composantes

conforme au contrat et PJ.

documentation et formation

systémes d'information
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2020 Nom du macro processus : FORMATION O1 Nom du processus : 010001 - Gestion des contrats et conventions de formation continue
Mise a jour 14 Octobre 2020
- - N N " N B " . N " " Traitement des
Objectifs de contrdle interne Scénarios d’empéchement Points de contréle Risque Mesure du risque inhérent (brut) Actions de maitrise existante (Echelle de maturité) = décéte du risque e N
principaux risques|
de la dimir de ion de la dimir de la
o N Impact Probabilité o Impact Probabilité
N° du risque L' t du ris babilité du ris
€ | Etre sar que telle finalité pour MR COED ECIHEANR CORD
I'usager sera atteinte, que telle " " . . ; , N N i . ; s i " c e c s . . . s R =5 =5 Niveau de risque | Couverture du
; Risque que les finalités ne soient pas atteintes (que peut-il se passer ?) Qu'est ce que I'auditeur va contréler et vérifier - critéres de résultats Nature du risque Désignation du Risque B Score Risque Inhérent Traitement mis en ceuvre Supervisé = 75% i .
étape du processus est sous Majeur =4 Majeur = 4 Standardisé = 50% Majeur =4 Majeur = 4 résiduel risque
contréle » Significatif = 3 Significatif = 3 Informel = 25% Significatif = 3 Significatif = 3
Modéré =2 Modéré =2 Non fiable = 5% Modéré =2 Modéré =2
Faible =1 Faible =1 Faible =1 Faible = 1
IVaameiemes el Easiers Validations de la tarification par les
S'assurer que les tarifs sont mis Tarifs calculés sans la grile de caleul des codts Validations de la tarification par les acteurs (délibérations et arrétés). acteurs (délibérations et arrétés).
1 en ceuvre en respectant la - By gri : Subsidiarité et auto-contrdles, séparation des taches. Risque de fraude lllegalité du tarif (Fraude) 4 2 8 Subsidiarité et auto-contrdles, 50% 50% 2 1 5%
a MR Tarifs non validés par les instances. P y Iy
procédure tarifaire. e . . N . séparation des taches.
Modification du tarif malgré les validations tarifaires.
Absence de relation avec les OPCA. Demande aux composantes une étude
Absence d'étude de marché. Demande aux composantes une étude de marché. de marché.
2 Tarifs adaptés au marché Tarifs non adaptés au marché. Contréle & signature (par RA ou autre personnel). Risque de déficit Perte de marché 4 4 Contréle & signature (par RA ou autre 25% 25% 3 3 44%
Concurrence déloyale. Subsidiarité et auto-contrles. personnel).
Subsidiarité et auto-contrdles.
- i Absen remonté nné n raison de I'évolution de | BT P - 2 B AR A
3 Suivi de tous les stagiaires FC \bse ce de_e © eeldes COMMEES @i SO. eRlEveilE d.e < Vérification des inscrits dans les deux applications pour les DU/DN Exhaustivité Perfe de ressources 5 4 Procédure a rédiger inter directions 5% 5% 5 4 10%
reglementation et de I'absence de conventionnement avec IlUCA
Harmoniser le suivi de la FC - - . . . . . . . . . P .
Mise en application de la nouvelle réforme trop lente - ou évolution Evolution des procédures et mode opératoire FC en fonction des PN Procédures DF et mode opératoire|
4 en tenant compte de la LT . . L N . Sincérité Perte de ressources 5 5 P 5% 5% 5 5 10%
N . réguliéres des textes du décret de mise en application évoluitions arédiger
nouvelle réglementation
Pas de transmission ni de communication de la tarification.
Erreur dans la complétude des contrats ou conventions.
5 Dossier de prise en charge formallsa'lon des confrafs et conventions non homogene d'une composante & V(_enflcclnon des ?O'IfICOTIOnS dg !’EC envoyée en composante. Eesieh RETTSaURETEHGS /S 4 4 Relance entreprise mais tres 25% 25% 3 3 4%
complet et sans erreurs. I'autre. Mise en place d'une double vérification. chronophage.
Courrier non adapté car mauvaise destination de PEC.
Retard dans la réception des documents de PEC .
Non respect des maquettes. Absence de fiche d'émargement.
Absence de maquettes. Croisement Emploi du temps / fiche d'émargement.
6 Suivi émargement conforme au [Oubli dg créneaux. Venflcch?n des totaux et des signatures (import d'emploi du temps dans outil Sincérite Demandes de fitres éronnés 4 4 Suivi émargement 25% 25% 3 3 24%
contrat. Mauvais calcul des heures. de controle).
Absence de validation (signature) des documents. Sensibilisation des directions, composantes, étudiants et EC.
Pb de courrier interne.
(B GBI ST RTe, Vérification des dossiers. Vérification des dossiers.
Dossier de demande de fifre Erreur de calcul sur le nombre d'heures & facturer: feuille d'émargement (stage, 2 : 5 . 3 P 3 Saisie des commandes de 2 2 3 -
7 el e 3 ) s Accusé de réception des dossiers. Absence de justifications o8 Cof 4 4 Accusé de réception des dossiers. 50% 50% 2 2 4 75%
complet (originaux, délais,...) heures d'examen pris en compte), absences non justifiées. . . . vente éronnée . . "
N PR " 2 5 Procédure de contréle mise en ceuvre. Procédure de contréle mise en ceuvre.
[Mauvais taux horaire & appliquer et cohérence du taux horaire.
Exigences clients & respecter.
P Extraction des bases APOGEE et SIFAC pour effectuer un contréle.
Les composantes ne demandent pas de création. N - .
Ensemble des actions de FC Procédure de création d'eOTP non respectée Conirole du pole receftes si filre sans Eofp le compte 705. Perte d'information financiére
8 PRI N N P . " Vérification de l'identification des formations courtes et de leur suivi. Imputation budgétaire A 2 5 10 FCA manager + UCA Forco 25% 25% 2 4 6 1> 44%
fléchées par un Eotp. Absence d'eOTP sur formations courtes et & faible effectif. " . L . - . . sur l'activité FC.
Vérification des données saisies dans 'eOTP avec l'impact sur la trésorerie
prévisionnelle.
Mauvaise codification des Eotp. Liste des eOTP dans SIFAC. 2 FPN P
9 Suivi budgétaire de l'activité FC [Formations non cartographiées dans SIFAC. Liste des formations dans APOGEE. Imputation budgétaire e LUCC RIS 4 4 RS e PR IR T 5% 5% 4 4 14 |
. A Py y » fiables I'ensemble des composantes.
Remontée des données FC non réalisée. Extraction des produits de recettes DAF.
Proarammation budaéiaiie Mauvaise lecture des EOTP dans SIFAC saisie en composante. fg:”r'glesgjecohere“e dans la composante entre confrat physique et FCAmanager + UCA Forco. Saisies par
10 9 9 Pas d'exhaustivité des contrats FC. 7 . Imputation budgétaire Budget insincére 2 4 8 I'ensemble des composantes. Analyse 5% 5% 2 4 7 10%
exacte 8 2 Contréle des eOTP et des contrats par le CIB.
Pas d'outil unique et partagé. N . du compte financier.
Exiraction des données.
Identifier les éléments o A
q " 5 q q - B P q q a a Cellule de travail inter directions sur|
suceptibles de modifier la Changement de réglementation ou mise en applicition de décret en cours | Veille réglementaire et documentation de toutes les évolutions des vy P A .
1 N P — A A Insincérité des comptes  [Budget insincére 5 5 les changements réglementaire| 5% 5% 5 5 10%
programmation budgétaire |d'année dispositifs par le Pole 4 de la DF maieurs
en cours d'année ]
Retard traitement, perte de PJ, absence accusé de réception.
Défaillance du SI.
Saisie de la commande de Absence de suivi "recettes” (date d'envoi, suivi paiement,...= ALERTE). Controle des PJ, cohérence demande de recettes/contrat. . L
. N " N P " Contréle manuel et paramétrage
12 vente conforme au contrat et |Absence de procédure de Visa. Motif de refus de prise en charge par la DBF. Risque de déficit Absence de facturation 2 3 6 automatique de SIFAC 25% 25% 2 2 3 44%
PJ. Oubli stagiaire et oubli échéances.Calcul erroné (tx horaire, nbr d'heures) Paramétrage de SIFAC. q )
Pb d'identification du client.
Facture non adaptée aux éxigences des clients.
Pas d'homogénéité en termes d'organisation et des pratiques (calcul du nombre
Régle commune définie pour le [elisurs) (REETIEE GO el 6o Contrdle des piéces avec peu de
13 d P PEC des OPCA variables. Homogénéité des pratiques Sincérité facturation 3 3 9 > P! P 25% 25% 2 2 5 44%
calcul de la facture = N remise en cause
Confréle non homogéne & la DBF.
Régles d'absences non justifiées.
Refacturation des droits Mauvais suivi des émargements Absence ou double
14 d'inscription & I'entreprise ? g o Exiraction et contréle des saisies APOGEE Sincérité . 3 2 6 Double contréle DAF- AC 50% 50% 2 1 75%
Manque de clareté dans la saisir APOGEE. paiement
conforme au contrat
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Traitement des

Objectifs de contrdle interne Scénarios d’empéchement Points de contrdle Risque Mesure du risque inhérent (brut) Actions de maitrise existante (Echelle de maturité) = décdte du risque L N
principaux risques|
dela de dela de la
o N Impact Probabilité . N L N o Impact Probabilité
N° du risque l'impact d probabilité di
a « Etre sir que telle finalité pour impact du risque robabilité du risque
I'usager sera atteinte, que telle . L . " . ” N P 3 . . L. . . ique =! N " " .. - - . = Niveau de risque | Couverture du
. 9 a Risque que les finalités ne soient pas atteintes (que peut-il se passer ?) Qu'est ce que I'auditeur va contrdler et vérifier - critéres de résultats Nature du risque Désignation du Risque c =5 Score Risque Inhérent Traitement mis en ceuvre Supervisé = 75% =5 =5 L & N
étape du processus est sous Majeur =4 Standardis Majeur =4 Majeur =4 résiduel risque
contréle » Significatif = 3 Informy Significatif = 3 Significatif = 3
Modéré = Non fiable = 5% Modéré =2 Modéré =
Faible = 1 Faible =1 Faible =1
Délai de création. Contrdle SIRET + KBIS
o B Client saisi en double. Contréle des saisies Erreurs ou omissions Création client iréguliere Contréle de justificatifs formalisé et
S - = At ; 4 - 2 2 I~
15 [pelsie Gl eliznti c@niiEne Absence de PJ associés & la demande de création. Pieces d'identités (CNI ou Passeport) d'enregistrement 8 £2 appliqué RUE e 8 "
Adresse de facturation erronée et/ou non conforme. Contréle a la création
Pas déchéancier dans SIFAC, Trésorerie prévisionnelle de
16 Trésorerie UCA optimisée (CA non référencer dans SIFAC. CA total de la convention impacté dans la commande de vente. Suivi de la frésorerie s erie p - 4 4 Pas de suivi ni de contréle & ce jour 5% 5% 4 4 14 10%
I'établissement non fiable.
9 o Adéquation entre tarif voté au CA, saisie dans I'outil et sur la f A P s 2 5
17 Facturation conforme Tarif non conforme quat Sincérité Perte de ressources 4 5 Pas de suivi ni de contréle a ce jour 5% 5% 4 5 10%
convention ou confrat
Pas de transmission du dossier entre DBF et AC = mauvaise restitution des pieces.
Mauvaise organisation DBF/AC.
Pas de visibilité sur la charge de travail SIFAC
Difficulté d'organisation du Péle recettes. Suivi via la transaction ZREG022 Mise en cause de la Contrle des justificatifs et respect de Ia
18 Facturation conforme Délai du comptable impossible & définir (pb de date de reception) Contréle via UCA forco. P Factures rejetées 4 2 8 J " P 25% 25% 3 2 44%
. " y responsabilité du comptable réglementation
Absence de pilotage. Motifs de rejet.
Tension entre DBF et AC
Validation d'une facture avec des anomalies
Risque de doublon.
Client mal saisi dans SIFAC. S D D sz A B D UEERk: Erreurs ou omissions Encaissement sur mauvais
19 Encaissement bien identifié A Y 3 . ’ N Contréle de cohérence. . 4 3 1 4 4 Lors du processus de relance 50% 50% 1 2 5%
Eléments d'identification de la facture mal définis. L d'enregistrement client
Suivi du compte 515.
ion é i . - . . s édure i i i validée &
20 Optimisation de la fre'sor‘eme Absence de coordination inter sevrice L'existence des données disponibles pour tous les services Exhaustivité Recetfes ‘n‘orj 5 5 PTOCEdU e inter d\req\ons alidée a 5% 5% 5 5 10%
et des recettes budgétaires comptabilisées diffuser dans les services FC
EreE A O e, Vérification des avis de virement avant
21 Comptabilité budgétaire fiable. [Titres en attente d'encaissement. Vérification des avis de virement avant le rapprochement. Exhaustivité Recettes non comptabilisées 4 4 v —— —— 25% 25% 3 3 £] 44%
Mauvais rapprochement facture/recettes. B
Données financiéres eonées. Contréle des fichiers composantes
2 BPF fiable et complet Traitement des données non homogéne. Confréle des fichiers composantes (Excel) Sincérité Perte d'agrément 4 5 (Excel P 25% 5% 3 5 14 1 29%
Absence de consignes.
A e Mauvais statut. e P
23 pons stodcires APOGEE |auvais profi. Controle via APOGEE Exhausivité s 4 4 Confréle APOGEE 50% 50% 2 2 4 | SIS
Mauvais régime. .
Professionalisme reconnu Délais important sur fenvoi des factures Procédure de pilotage de la PEC. Mauvaise réputation UCA oo orgonisatomele de
24 ? s imporiant su ol o€ -, Procédure organisationnelle de l'activité du Pole recettes. Risque de déficit ‘ (4 4 4 c  organt 25% 25% 3 3 9 e 44%
aupres des usagers Mentions obligatoires et éxigées par les clients absentes sur les factures. aupres des usagers. I'activité du Pole recettes.
Pas de trame harmonisée entre les composantes. Camitioets Ehes 6 sl aiels
2 Sincérité des PAR/PCA el el e e e e B e [RGtiGehement SEEECES YRS 4 4 restes & percevor sur les produits de FC 25% 25% 3 3 9 4%
Pas d'exhaustivite I'aide d'un fableau de suivi. fiable. A P . i
a " - " & l'aide d'un tableau de suivi.
Rétention d'information
26 Clsture des conventions SIFAC  [Pas de suivini de relance sur les factures & émetire. Nombre de confrats en cours et inactifs. Rattachement Clture sincére des comptes 1 4 4 Nombre de contrats en cours et inactifs. 75% 75% 0 1 94%
a nan . Procédure de pilotage de l'activité. L - Procédure de pilotage de l'activité. ~
27 EerEEEESimsii CEBRPISENE | NESSE EOTED, Elemel s, S Lien VP et DF. Programmation budgétaire | SRiectifs stratégioues non 4 3 12 Lien VP ef DF. 50% 5% 2 3 6 ) 53%
FC Manque de pilotage politique de I'activité . réalisables .
Indicateurs Indicateurs
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- a: P " . " " N i N .- N s P N Traitement des
Objectifs de contrdle interne Scénarios d’empéchement Points de contrdle Risque Mesure du risque inhérent (brut) Actions de maitrise existante (Echelle de maturité) = décdte du risque L N
principaux risques
de la de dela de la
o Impact Probabilité . N L N o Impact Probabilité
N° du risque l'impact du probabilité d
a « Etre sir que telle finalité pour impact du risque robabilité du risque
I tteinte, que tell . N ] . ; ’ 5 i crite : . cionati . ot } ; . . i o Niveau de ri Couverture d
usager Sefa atesinie, que tele Risque que les finalités ne soient pas atteintes (que peut-il se passer ?) Qu'est ce que I'auditeur va contréler et vérifier - critéres de résultats Nature du risque Désignation du Risque c C phique =5 Score Risque Inhérent Traitement mis en ceuvre Supervisé = 75% C ¢ phique =5 jveau de risque | - Couverture du
étape du processus est sous Majeur =4 Standardisé = 50% Majeur =4 résiduel risque
contréle » Significatif = 3 Significatif = 3 Informel = 25% significatif = 3 Significatif = 3
Modéré =2 Modéré = 2 Non fiable = 5% Modéré =2 Modéré =2
Faible=1 Faible =1 Faible=1 Faible=1
Mise en ceuvre du plan de Absence de TdB, d'analyses. Procédure de pilotage de I'activité. Procédure de pilotage de l'activité.
28 développement des RP lié & la [Manque de pilotage de I'activité. Lien VP et DF. Suivi de la frésorerie Perte de ressources 4 5 Lien VP et DF. 5% 5% 4 5 10%
FC. Pilotage inadapté. Indicateurs Indicateurs
29 Facturation conforme Documents manquants, atfestations de présence, rupture de confrats Nombre d'avoirs émis aux clients o e esuREblE Enlsen iR iigeive 4 4 @enlidioals wkificsiib Ciicgposichle 75% 75% 1 1 94%
responsabilité du comptable |éronée réglementation
Retard traitement, perte de PJ, absence accusé de réception.
Défaillance du §
Saisie de la commande de Absence de suivi "recettes” (date d'envoi, suivi paiement,...= ALERTE). Controle des PJ, cohérence demande de recettes/contrat. Pas de dossier ransmis par
30 vente conforme au conirat et |Absence de procédure de Visa. Motif de refus de prise en charge par la DAF. Exactitude les composantes P 4 2 8 Controle sur échéances possibles 25% 25% 3 2 5 44%
PJ. Oubli stagiaire et oubli échéances.Calcul erroné (tx horaire, nbr d'heures) Paramétrage de SIFAC. P
Pb d'identification du client.
Facture non adaptée aux éxigences des clients.
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