Promotion 2017-2018

Situation a 30 mois du dipléme
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Licence professionnelle

Mention : MANAGEMENT DES ACTIVITES

COMMERCIALES

Parcours : Management des relations commerciales

Site : Clermont-Ferrand

Nombre de dipléomés enquétés : 36

83%

) Taux de réponse :
Nombre de répondants : 30

Situation des diplomés au ler décembre 2020

3%3%
7%
Homme Femme Total
. En emploi avec le diplome* 9 17 26
En emploi avec un dipl6me supérieur** 1 1 2
[ En recherche d'emploi 0
En études 1
[ Autres situations 0 0

Total 11 19 30

* n'ayant pas obtenu de dipléme de niveau supérieur a la licence professionnelle, avant ou aprés I'obtention de celle-ci
** ayant obtenu un dipléme de niveau supérieur a la licence professionnelle, avant ou aprés I'obtention de celle-ci

P> 26 diplomés, ayant un niveau d'études a Bac+3, occupent un emploi (voir détails pages suivantes).

» 2 diplomés, ayant un niveau d'étude supérieur a Bac+3 (master 2), occupent un emploi. lls sont tous les deux en CDI, I'un est
assistant marketing et communication, et I'autre est consultant recrutement.

> 1 diplébmé, ayant déja travaillé, recherche un emploi depuis 2 mois. || méne ses recherches en Corréze et n'a pas donné
d'information supplémentaire.

> 1dipldmé suit des études. Il est en master Métiers de I'Enseignement, de I'Education et de la Formation a I'INSPE de Nevers.

CHIFFRES CLES

Population globale Diplomés en emploi avec la licence professionnelle

Statut d'emploi Autres chiffres clés
Taux d'insertion Taux de poursuite % technici ©) T q 1oi | salaire brut
echniciens - & adi aux d'emploi | Salaire bru
professionnelle™ d'études? 9% cadres® E % employés® Durée médiane p
o (4) ploy N : (7) 4 qiam(6)
agents de maitrise acces au ler emploi stable médian
97% 3% 27 % 69 % 4% <1 mois 78 % 2122 €

(1) Nombre de diplémés en emploi / (Nombre de diplémés en emploi + Nombre de diplémés en recherche d'emploi)
(2) Nombre de diplémés en études / Nombre de répondants
(3) Ingénieurs, cadres, professions libérales, professions intellectuelles supérieures, auto-entrepreneurs, personnels de catégorie A de la fonction publique
(4) Techniciens, agents de maitrise, maitrise administrative et commerciale, VRP, personnels de catégorie B de la fonction publique

(5) Employés de bureau, de commerce, personnels de service, personnels de catégorie C de la fonction publique, manoeuvres, ouvriers
(6) Médiane = valeur telle que 50% des répondants sont au-dessus et 50% des répondants sont en-dessous
(7) Emplois stables : CDI, fonctionnaire, chef d'entreprise, profession libérale. Emplois instables : CDD, vacataire, intérimaire, emplois aidés
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L'entrée sur le marché du travail
sans dipldme de niveau supérieur a la licence professionnelle

Type de contrat du premier emploi Moyen d'accés au premier emploi
Homme Femme Total Suite & un contrat en alternance lg

Pro::ession libérale, indépendant, _ _ 0 Suite de stage de fin d'études 4
chef d'entreprise, autoentrepreneur

. . . Réponse a une offre d'emploi I a
Fonctionnaire (y compris . ) 0
fonctionnaire stagiaire) Autre| 12
col 6 8 14 Par le biais de I'Université 11
CDD (y compris saisonnier, Candidature spontanée 1
contractuel(le) de la fonction 2 4 6 Réseau professionnel 1

publique, ATER)

Taux de réponse : 85%

CDI de chantier, CDI de mission - - 0
Vacataire B i 0 Durée d'accés au ler emploi
Intérimaire - - 0
) o X Moyenne =1 Médiane=0
Intermittent du spectacle, pigiste - - 0 P Min=0 Max =16
Emplois aidés (Contrat Initiative
Emploi, Contrat Unique - - 0
d'Insertion...)
X X X X

Volontariat international = = 0 ~ ~ = =

o o o ) 8
Autre - 1 o o o o £

€ € € IS by
Total 8 13 21 - ™ © N -

o = o ; "

Taux de réponse : 81% L

Taux de réponse : 100%

P 67% des dipldmés occupent un premier emploi stable, ou ayant abouti & un emploi stable (pour les diplémés qui occupent
toujours leur premier emploi).

Les emplois occupés au ler décembre 2020
sans dipldme de niveau supérieur a la licence professionnelle

Type de contrat de I'emploi actuel

Moyen d'acceés a I'emploi actuel
Homme Femme Total

Profession libérale, indépendant, _ 1 1 Suite a un contrat en alternance '6
chef d'entreprise, autoentrepreneur Autre 4
Fonctionnaire (y compris ) : 0 Réponse a une offre d'emploi 14
fonctionnaire stagiaire) . . s

Suite de stage de fin d'études|_____ 13
CDI 7 10 17

Candidature spontanée| 12

CDD (y compris saisonnier, .. I e ]
contractuel de la fonction publique, 1 4 5 Par le biais de I'Université 1
ATER) Réseau personnel 1

CDI de chantier, CDI de mission - - Taux de réponse : 81%

Vacataire - -

Intérimaire } - > 50% des diplémés sont toujours sur leur premier emploi

depuis 'obtention de leur diplome.

o O ©o o

Intermittent du spectacle, pigiste - -

Emplois aidés (Contrat Initiative
Emploi, Contrat Unique - - 0
d'Insertion...)

> 100% des dipldmés travaillent a temps complet.

Volontariat international = = 0 P Les durées des contrats temporaires sont de 12 mois.

Autre - -

Total 8 15 23 > 78% des diplomés occupent actuellement un emploi
stable.

Taux de réponse : 88%
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Statut d'emploi

Homme Femme Total

Agriculteur - - 0
Artisan, commergant, chef d'entreprise = 1
Profession libérale - -
Personnel de catégorie A de la fonction publique = =

Ingénieur, cadre, professions intellectuelles supérieures 2 4

o O ©O O =

Personnel de catégorie B de la fonction publique = =

Emploi de niveau intermédiaire : technicien(ne), agent de
maitrise, maitrise administrative et commerciale, VRP

Personnel de catégorie C de la fonction publique = = 0

Employé administratif d'entreprise, de commerce, personnel
de service (secrétaire, aide a domicile, hote(sse) de caisse, 1 - 1
vendeur(euse), serveur(euse)...)

Ouvrier = = 0
Total 9 17 26

Taux de réponse : 100%

Catégorie d'entreprises

Nb % cit.
Grande entreprise privée (sup. a 5000 salariés, tous sites confondus) 8 32%
Entreprise privée de taille intermédiaire (de 250 a 5000 salariés, tous sites confondus) 3 12%
Entreprise privée de taille moyenne (de 50 a 250 salariés tous sites confondus) 2 8%
Petite entreprise privée (de 10 a 50 salariés, tous sites confondus) 3 12%
Microentreprise privée (moins de 10 salariés, tous sites confondus) - 0%
Entreprise privée (taille non précisée) 4 16%
Une personne exergant une profession libérale ou un indépendant - 0%
Association, organisme professionnel 1 4%
Vous-méme 1 4%
Secteur public (fonction et entreprise publiques, sécurité sociale, office publique d'HLM,...) 2 8%
Organisation internationale ou institution de I'Union Européenne - 0%
Société d'économie mixte - 0%
Autre 1 4%
Total 25 100%

Taux de réponse : 96%

Les emplois par secteur d'activité

Commerce, transports, hébergement et restauration l6

Activités financiéres et d'assurance |5

Industries (manufacturiéres, extractives et autres) |4

Activités de services administratifs et de soutien I3

Arts, spectacles et activités récréatives| 11

Information et communication (y compris informatique) 11
Construction 11

Agriculture, sylviculture et péche 11

Enseignement ]

Taux de réponse : 88%
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Salaires en euros des diplomés (hors primes)

> 4000

de 3701 a 4000

de 3401 33700 Femme Homme Total
R Moyenne 2205€ 2425€ 2295€
de 3101 a 3400
Min 1676€ 1610€ 1610€
B Homme 9€ 280123100 Max 2900€ 3245€ 3245¢€
O Femme Médiane 2116€ 2336€ 2122¢€

de 2501 a 2800
de 2201 a3 2500

)
1
1
1
1
2
de 1901 azzoo_—‘ﬁ p Lesalaire brut mensuel des diplédmés (hors primes) varie

de 1610 € a 3245 €. Le salaire brut médian est de 2122 €*.
de 1601 a 1900 % * Le SMIC brut mensuel au ler décembre 2020 est de 1539 €.
<=1600 Les salaires sont calculés sur la base d'un temps plein.

Les salaires des diplémés travaillant a I'étranger ne sont pas pris en
compte dans le calcul.
Taux de réponse : 68%

Primes

» 12 dipldomés ont déclaré toucher des primes supplémentaires.

p 7 d'entre eux ont précisé le montant brut annuel des primes qu'ils touchent. Celui-ci varie de 260 € a 5600 €, et le
montant médian est de 1550 €.

Lieu d'emploi

Effectif

M >=15
B 10-15

Répartition géographique des emplois

Auvergne-Rhone-Alpes 13 54%

lle-de-France 1 4%

frangais de metropole ° 38%

France d'Outre-Mer 0 0%

Etranger 1 4%
Portugal 1

Taux de réponse : 92%
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Liste des emplois occupés avec la licence professionnelle

Emploi occupé Missions Effectif
1F
1H

Administrateur des ventes -

) - Missions commerciales ;
Animateur des ventes i - 1H
- Assistance de direction.
- Accueil des clients ;

- Réponse aux demandes clients ;

Assistant clientele ] 1F

- Gestion du back ;

- Commercialisation de produits de banque.

- Accueil téléphonique ;

- Prise d'information clientéle ; 1F
Assistant commercial - Création de dossiers ;

- Relais entre les clients et I'entreprise.

- 1F

. B . - Surveillance ;
Assistant d'éducation " 1H
- Permanence en internat.

- Missions administratives ;

- Suivi de dossiers ;

Assistant pédagogique et - Facturation ; 1E
commercial - Accueil téléphonique ;
- Campagne commerciale ;
- Mise a jour d'un logiciel de gestion de la relation client.
- Réponse aux clients sur appel entrant ; 1H
Attaché commercial - Gestion de territoire.
- Commercialisation d'espaces événementiels. 1F
- Gestion de personnel ;
Chargé d'affaires - Développement commercial ; 1H
- Démarchage.
Chargé de clientéle des
particuliers, retraités et - 1H
associations
Chargé de recrutement - 1F
- Visite des hypermarchés ;
Chef de secteur ypermare . 1F
- Vente de produits alimentaires.
- Démarchage de grandes et moyennes surfaces ainsi que d'épiceries
Commercial gedes ¥ q P 1H
locales.
- Vente ;
Commercial chef de secteur | - Prospection; 1F
- Développement et fidélisation d'un portefeuille clients.
anseiller commercial en - Conseil aux entreprises sur les complémentaires santé pour leurs 1F
entreprises salariés.
] ] ) - Accueil de jeunes et orientation vers de I'emploi, des formations ou des
Conseiller en insertion . o N
dispositifs internes a la structure ; 1F

professionnelle . . . .
- Animation d'ateliers collectifs.

... Suite page suivante
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Emploi occupé Missions Effectif
Coordinateur clientele i 1F
service apres-vente

- Design graphique ;
Graphiste freelance i Manage.ment / 1F
- Papeterie ;
- lllustration.
- Gestion d'un portefeuille client ;
Ingénieur commercial - Maitrise du chiffre d'affaire ; 1F
- Accompagnement de clients dans leur transformation digitale.
Rédacteur succession - Gestion des pieces administratives des bénéficiaires. 1F
Represen.tant technico- - Suivi d'un portefeuille clients dans une région de France. 1H
commercial
Responsable de magasin i 1E
référent et formateur
- Management d'une équipe ;
Responsable de rayon - Etablissement d'un plan de vente ; 1F
- Recrutement ;
- Gestion des conflits clients.
- Coordination des différents points de vente d'un réseau ;
Responsable réseau - Mise en place d'activités commerciales et de moments de vente ol 1H
sont mis en place les produits.
TOTAL 26
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Evolution des situations des diplomés a 18 et 30 mois de I'obtention de leur diplome
Situations aux lers décembre 2019 et 2020

Situation 18 mois 24 80% 2 7% 3 10% 1 3% 30 100%
ISituation 30 mois 28 93% 1 3% 1 3% 0 0% 30 100%

O% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 93%

En emploi - 80%

F93%
En recherche d'emploi 7%

3%

En études 10%

E N
Autres situations 3%

0%

»  71% des diplomés ont déclaré travailler pour le méme employeur a 18 et 30 mois. *

» 57%des diplomés ont vu leur salaire augmenter entre le 1er décembre 2019 et le 1er décembre 2020, contre 7% pour qui
le salaire a diminué et 36% pour qui le salaire est resté inchangé. **

*sur I'échantillon de la population en emploi a 18 et 30 mois
** sur I'échantillon de la population en emploi et ayant précisé leur salaire & 18 et 30 mois

Références de la population

Régime o . L e A . .
o Nationalité Inscrits Diplomés Enquétés Enquéte nationale sur le devenir
d'inscription e ra 2
des diplomés de Master et de
ey Frangais 14 11 11 Licence Professionnelle a 30 mois
Etranger 0 0 0
Frangais 18 18 18 Toutes les universités de France
ca® - réalisent cette enquéte avec un
Etranger 0 0 0 guestionnaire commun, ala méme date
Francais 7 6 6 d’observation et sur le méme périmetre
cp® - : diplédmés de nationalité francaise nés
Etranger 0 0 0 en 1988 ou aprés.
@ Frangais 0 0 0 Vu l'avis favorable du Conseil national
Cés p de l'information statistique, cette
Etranger 0 0 0 enquéte est obligatoire et reconnue
£ Frangais 0 0 0 d'intérét généralI et c:je | qlualité
. statistique, en application de la loi n°
Etranger 0 0 0 51-711 du 7 juin 1951 sur l'obligation, la
©) Frangais 1 1 1 coordination et le secret en matiére de
FC Etranger 0 0 0 statistiques.
TOTAL 40 36 36

(1) Formation initiale classique  (2) Contrat d'apprentissage (3) Contrat de professionnalisation
(4) Année de césure (5) Reprise d'études (6) Formation continue classique
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