
Tu vas recevoir un mail contenant les informations nécessaires pour
contacter la personne que nous t’avons attribuée en fonction des
informations que tu as renseignées dans le formulaire. Tu peux le/la
contacter et convenir d’une première rencontre !
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Tu peux partager avec ton/ta filleul·e tes bons plans : restaurants,
cafés, musées, ... ou tout autre lieu ou événement pour passer des
moments conviviaux ! Tu peux également demander à ton/ta filleul·e
quels sont ses loisirs et tenter de les pratiquer avec lui dans votre
ville d’études.

Tu peux ensuite faire visiter le campus où ton/ta filleul·e étudieras pendant
son séjour en Auvergne. Si c’est un campus différent du tien, pas de panique
! Tu peux toujours lui conseiller des endroits communs à tous les campus de
la ville, comme les restaurants universitaires, les bibliothèques, etc.

Si tu le souhaites, tu peux accueillir directement ton/ta filleul·e à la gare
(ou autre) pour son arrivée dans votre ville d’études ! Dans tous les cas,
vous pouvez profiter de ce premier rendez-vous pour faire
connaissance, commencer à échanger sur vos cultures respectives, etc.

Tu as complété le formulaire à destination
des parrains et marraines du programme de
parrainage international de l’UCA ?

CONTACTER TON /TA FILLEUL·E1

3

ACCUEILLIR TON/TA FILLEUL·E

FAIRE DÉCOUVRIR LE CAMPUS

SE BALADER DANS LE CENTRE-VILLE

Voici quelques conseils sur les étapes à suivre avec ton/ta filleul·e !

5 MAINTENIR LE CONTACT

Essaie, dans la mesure du possible, de maintenir le lien avec ton/ta filleul·e.
On peut vite se sentir seul·e ou perdu·e quand on déménage dans un pays
étranger et un message de ta part pourrait faire la différence !
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Si toi ou ton/ta Filleul·e avez des questions, voici quelques sources

d’informations et contacts utiles :

The Digital Welcome Desk : Le Pôle Accueil & Attractivité Internationale de la DRIF
de l’UCA a mis en place une plateforme digitale à destination des étudiant·e·s,
doctorant·e·s et chercheur·se·s internationaux·ales arrivant en France. On y trouve
toutes sortes d’informations, à propos des démarches administratives en France, du
logement, des bons plans étudiants, etc. Normalement, ton/ ta filleul·e a dû recevoir
un code pour s’y connecter. Si ce n’est pas le cas, tu peux lui conseiller d’envoyer un
mail à l’adresse qui suit.

accueil-international@uca.fr : c’est la boîte mail générique pour les étudiant·es
internationaux·ales à l’UCA, ton/ta filleul·e peut nous contacter pour toute question !

accommodation.drif@uca.fr : si ton/ta filleul·e a des questions concernant le
logement, tu peux lui fournir cette adresse mail !

buddy-program.drif@uca.fr : si toi ou ton/ta filleul·e avez des questions concernant
le programme de parrainage international de l’UCA, n’hésitez pas à nous écrire ici !

The International Welcome Desk : un espace d’accueil destiné à guider les
étudiant·e·s internationaux·ales faisant partie de cohortes spécifiques (boursier·e·s
du Gouvernement Français, Eiffel, MIC, étudiant·e·s en échange hors UE, étudiant·e·s
Erasmus Mundus et étudiant·e·s des sites délocalisés) doctorant·e·s et chercheurs
dans leur démarches administratives. Tu peux conseiller à ton/ta filleul·e de
prendre rendez-vous ici :

RDV étudiant·e·s

ou de venir spontanément pendant les horaires de permanence :
- Mercredi : 8h30 - 12h00
- Vendredi : 9h00 - 11h30

L’Espace Accueil Étudiant : si ton/ta filleul·e ne fait pas partie des groupes ci-
dessus,  tu peux l’orienter vers l’EAE, situé au 30 rue Étienne Dolet, 63000 Clermont-
Ferrand.

RDV doctorant·e·s et chercheur·se·s

mailto:accueil-international@uca.fr
mailto:accommodation.drif@uca.fr
mailto:buddy-program.drif@uca.fr
https://outlook.office.com/owa/calendar/Etudiantesinternationauxales_prisederendezvous@ucafr.onmicrosoft.com/bookings/
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Accompagner les étudiant.e.s internationaux·ales
dans leur intégration, organiser des manifestations

culturelles, participer à des séances d’initiation à
l’interculturel.

1 UE LIBRE ACCUEIL, ÉCHANGE ET PARTAGE

Comprendre ce qu’est l’interculturel, les processus
d’adaptation culturelle et développer des

compétences de communication interculturelle.

Une UE libre te
permet de valider
des  crédits ECTS !

A LA FIN DE L’ANNÉE
UNIVERSITAIRE, UN CERTIFICAT

DE PARTICIPATION TE SERA
DÉLIVRÉ (SOUS RÉSERVE DE

L’ENGAGEMENT FOURNI) !

3 OPEN BADGE

Open Badge Ouverture internationale
(Niveau 1 ouvert)

Le module de formation UNISTAR vise à
enrichir la connaissance des étudiants

parrains sur les réfugiés, l’asile, la migration
et les apatrides. Il sera accessible à distance. 

UE UNISTAR2

ACCÈS LIBRE À UN MOOC SUR LE THÈME DE L’INTERCULTURALITÉ 

Un Open Badge rend
visibles tes compétences
extra-universitaires !

En tant que parrain / marraine, tu
bénéficies de plusieurs dispositifs

afin de valoriser ton engagement !

va
lorise ton C

V
 !
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https://www.canva.com/design/DAGqtNr-60Q/GrwlfTvwbij2ea9iJ6tDcw/edit
https://www.uca.fr/formation/les-open-badges


You will receive an email containing the necessary information to
contact the person we have assigned to you based on the information
you provided in the form. You can contact him/her and arrange a first
meeting!
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You can share with your mentee your tips: restaurants, cafes,
museums... or any other place or event to spend convivial moments!
You can also ask your mentee about their hobbies and try to practice
it with them in your city of study.

You can then show around the campus where your mentee will study
during their stay in Auvergne. If it’s a different campus from yours, don’t
panic! You can always recommend common places to all the campuses in
the city, such as university restaurants, libraries, etc...

If you wish, you can directly welcome your mentee at their arrival in your
city of study! In any case, you can take advantage of this first meeting to
get to know each other, start exchanging on your respective cultures, etc.

You filled the form TO BE A MENTOR
of the UCA international buddy
program?

CONTACT YOUR MENTEE1

3

WELCOME YOUR MENTEE

DISCOVER THE CAMPUS

WALK AROUND THE CITY

Here are some tips on the steps to follow with your mentee!

5 MAINTAIN CONTACT

Try, as much as possible, to maintain the link with your mentee. One can
quickly feel alone or lost when moving to a foreign country and a message
from you could make the difference!
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If you or your mentee have any questions regarding administrative

procedures, housing or the international buddy program, here
are some useful sources of information and contacts:

The Digital Welcome Desk: The Welcome Department of UCA’s DRIF has set up a
digital platform for international students, PhD students and researchers arriving in
France. There you will find all kinds of information about administrative procedures
in France, housing, good student deals, etc. Normally, your mentee should have
received a code to connect. If this is not the case, you can advise him/her to send an
email to the following address.

accueil-international@uca.fr : this is the generic mailbox for international students
at UCA, your mentee can contact us with any questions!

accommodation.drif@uca.fr : if your mentee has questions about  accommodation,
you can provide her/him with this email address!

buddy-program.drif@uca.fr : if you or your mentee have any questions regarding
the UCA international buddy program, do not hesitate to write to us here!

The International Welcome Desk : a reception area intended to guide international
students who are part of specific cohorts (French Government Scholarship Holders,
Eiffel, MIC, students in an exchange outside of the EU, Erasmus Mundus students and
students from other UCA sites than Clermont-Fd) & PhD students and researchers in
their administrative procedures. You can advise your mentee to make an
appointment here:

or to come spontaneously during our open hours:
- Wednesdays: 8.30am - 12.pm
- Fridays: 9am - 11.30am

PhD students or researchers appointmentsStudent appointments

The Espace Accueil Étudiant (EAE): if your mentee does not belong to any of the
groups mentioned above, you can direct them to the EAE, located at 30 rue Étienne
Dolet, 63000 Clermont-Ferrand.

mailto:accueil-international@uca.fr
mailto:accommodation.drif@uca.fr
mailto:buddy-program.drif@uca.fr
https://outlook.office.com/book/EuraxessAppointment@ucafr.onmicrosoft.com/?ismsaljsauthenabled
https://outlook.office.com/owa/calendar/Etudiantesinternationauxales_prisederendezvous@ucafr.onmicrosoft.com/bookings/
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Welcome international students, organise cultural
events, and participate to sessions of initiation to

interculturality.

1 UE LIBRE  ACCUEIL, ÉCHANGE ET PARTAGE

Get a better understanding of what is intercultural,
the process of cultural adaptation and developping

skills about cultural communication.

An UE Libre that
validates ECTS
credits !

AT THE END OF THE UNIVERSITY’S
YEAR, A CERTIFICATE WILL BE

DELIVERED TO YOU (IF YOU
PARTICIPATED ALL THE WAY

THROUGH THE YEAR) !

3 OPEN BADGE

Open Badge Ouverture internationale
(Level 1 available)

The formation module UNISTAR wishes to
enrich mentor student’s knowledge about

refugees, right to stay, migrations and
stateless people. It will be available online !

UE UNISTAR2

FREE ACCESS TO A MOOC ABOUT INTERCULTURALITY 

An Open Badge helps you
promote skills that you
acquired outside of class !

As a mentor, there are a few ways to
add value to your experience !  

A
dd som
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https://www.canva.com/design/DAGqtNr-60Q/GrwlfTvwbij2ea9iJ6tDcw/edit
https://www.canva.com/design/DAGqtNr-60Q/GrwlfTvwbij2ea9iJ6tDcw/edit
https://www.canva.com/design/DAGqtNr-60Q/GrwlfTvwbij2ea9iJ6tDcw/edit
https://www.uca.fr/formation/les-open-badges

